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INTRODUCAO

O cenario de negdcios mudou muito nos ultimos
anos gragas a uma palavra que vocé deve estar
ouvindo bastante: dados. Hoje, temos muito mais
deles disponiveis e temos tecnologias apropriadas

para manipula-los a nosso favor.

Estamos falando de recursos como Big Data,
Business Intelligence, Machine Learning e
Inteligéncia Artificial, que ndo so6 estao se
tornando cada vez mais comuns, mas também

economicamente viaveis para empresas como a

Sua, gragas ao advento da computagao em nuvem.

Por causa disso, até o aspecto humano dos
negocios sofreu grande impacto. O surgimento
do People Analytics, no qual dados convergem
para darem respostas mais estratégicas para os

departamentos de RH sao um exemplo disso.

Neste ebook, vocé desvendara o que People Analytics
significa para as empresas, entendendo melhor o conceito,
suas aplicacoes e como ele pode ser implementado na

sua organizagao em alguns passos simples. Pronto para

aprender? Entao comece ja a leitura!







O QUE E O PEOPLE ANALYTICS?

People analytics € um termo de lingua inglesa que se refere a “analise de pessoas”, ou talentos, dentro dos departamentos
de RH. Trata-se de uma metodologia para avaliar competéncias e tomar decisoes sobre candidatos ou sobre funcionarios que ja

fazem parte da equipe da empresa, utilizando dados para orientar o processo decisorio.

O People Analytics se baseia na aplicagao de tecnologia, estatisticas e
grandes conjuntos de dados (Big Data) para obtencao de determinacoes
acionaveis para o negocio (como contratar ou deixar de contratar alguém).
O principal beneficio de implementa-lo na empresa é o aumento do ROI

nas contratacgoes.

Empresas que utilizam o People Analytics sao muito mais acertadas que as
suas concorrentes que nao o fazem porque elas eliminam o fator da intuicao

na hora de bater o martelo em uma decisao.

Segundo a Visier, empresa canadense especializada em Business Intelligence,
o RH orientado por dados gera também uma porc¢ao de outros beneficios para
as organizacoes. Nao é s6 a qualidade das contratagdes que aumenta com
o People Analytics. Ha também reducao no tempo de recrutamento e mais

facilidade para se encontrar candidatos com a experiéncia de que o negbcio

precisa para se tornar melhor e mais competitivo.



https://www.visier.com/clarity/5-benefits-of-data-driven-recruitment/

O QUE E O PEOPLE ANALYTICS?

Entretanto, por que o People Analytics pode A
potencializar tanto assim os resultados das

empresas? O segredo esta em como ele

funciona. Sao trés os pilares que sustentam a

analise de pessoas:

» a coleta de dados;

» a organizacao dos dados;

» as analises em Big Data dos dados.
Quando esses processos sao aplicados sobre
a gestao de pessoas, eles tém resultados
muito parecidos com 0s que entregam em

outras areas do negocio, que ja sao data

driven — ou seja, em quais decisoes sao

sempre tomadas com o suporte de dados.




O QUE E O PEOPLE ANALYTICS?

Ainda que o departamento de Recursos
Humanos lide, acima de tudo, com
pessoas, ele também consegue ver
muitas vantagens em abordagens

mais objetivas para a diferenciacao

das decisOes que terao maior impacto

positivo no negocio.

Porem, existe uma série de desafios
que impedem que a maioria das
empresas mergulhem de cabega

no People Analytics. Boa parte das

companbhias brasileiras ainda nao tém

maturidade digital suficiente, o que faz
com que o uso de recursos de analise

pareca algo fora da realidade delas.

A curva de aprendizado exigida para que 0s
profissionais de RH entendam o funcionamento e
a aplicabilidade das ferramentas analiticas também
é uma barreira, embora ela possa ser superada

com treinamento.

Avaliando critérios objetivos, o People Analytics
permite antecipar tendéncias no setor de RH,
aprimorar as estratégias de recrutamento e retencao
de profissionais que sao utilizadas dentro da empresa
e, é claro, aumentar a qualidade das decisoes

tomadas pelos profissionais de Recursos Humanos.

Curioso para entender melhor como dados fomentam
esses beneficios e que outros tipos de vantagens
uma empresa consegue obter com People Analytics?

E sobre isso que falaremos no proximo capitulo!



http://grougp.com.br/blog/indice-turnover/
http://grougp.com.br/blog/o-que-voce-sabe-sobre-maturidade-digital-no-rh-das-empresas/




POR QUE IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS NA SUA EMPRESA?

Como mencionamos na introdugao deste texto,
esse € 0 recurso mais valioso que uma empresa
tem na atualidade. E dificil quantificar exatamente

o valor de informacoes pessoais e corporativas que
sao utilizadas para geracao de insight, mas boa
parte dos especialistas afirma que dados sao o ativo
que diferencia um negdcio do outro em termos

de competitividade.

De acordo com o Gartner, ha algumas maneiras de
avaliar o valor dos dados que sua organizagao tem,
partindo dos sequintes critérios:

» quanto custaria para repor esses dados;

» quanto eles contribuem para a lucratividade

do negdcio;

» quanto a sua empresa obteria em retornos,

caso optasse por vendé-los hoje.

Uma maneira simples de verificar quanto dados valem para
0 negocio, porem, € colocando-os em bom uso. Com People
Analytics a sua empresa tem a oportunidade de fazer

exatamente isso e pode ver muitos beneficios.

Descubra agora algumas das vantagens de implementar

essa metodologia no departamento de RH!
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https://blogs.gartner.com/doug-laney/applied-infonomics-why-and-how-to-value-your-information-as-an-asset/

POR QUE IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS NA SUA EMPRESA?

MELHORIAS NO PROCESSO
DE RECRUTAMENTO

O primeiro e maior beneficio do People Analytics
é qualificar o recrutamento feito pela sua
empresa. A partir do uso de dados, € possivel
encontrar os candidatos mais apropriados e fazer
para eles ofertas que conseguirao atrair e reter

talentos para a organizacao.

Com o0 aumento da competitividade, marcas
enfrentam grandes problemas para se
certificarem de que os profissionais mais
competentes do mercado integrarao seus
talentos. Mas decisdes em contratacoes podem
custar caro e o fato de que o People Analytics
consegue reduzi-las drasticamente é a principal

atracao da metodologia.
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POR QUE IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS NA SUA EMPRESA?

AUMENTO DA RETENCAO DE TALENTOS

Reter trabalhadores é dificil, mas com People
Analytics uma empresa tem em maos 0s recursos
necessarios para fazer isso. A analise de pessoas
é uma ferramenta que serve para avaliar a taxa de
retencao e identificar quais sao os problemas que

impedem que ela seja satisfatoria.

Com People Analytics vocé podera, por exemplo,
descobrir se as ofertas que faz a candidatos
sao atraentes e conseguira entender como

as condigoes de trabalho contribuem para a

permanéncia de um profissional.

Lacunas em habilidades que fazem com que os
colaboradores troquem de empresa também poderao
ser avaliadas, a fim de que se proponha maneiras de

contorna-las, como treinamentos e outras iniciativas

de qualificacao.
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POR QUE IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS NA SUA EMPRESA?

FORMACAO DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

Um enorme desafio para as empresas é nao ter que treinar do zero suas equipes, formando grupos de trabalho de alta

performance e que estao preparados para assumir os desafios de suas novas posigoes.

Porque as estratégias de recrutamento tradicionais
exigem muito esforco individual para se analisar
granularmente as competéncias dos candidatos, €
bastante comum descobrir que falta uma habilidade no

contratado quando ja é tarde demais.

O People Analytics elimina esse problema e aumenta
as chances de se chegar a equipes de alta performance,
num intervalo de tempo menor e de maneira
automatizada, por meio do uso de ferramentas

como o Business Intelligence e recursos de ponta
como o Machine Learning, que ajudam a identificar

os candidatos perfeitos para cada oportunidade.
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http://grougp.com.br/blog/alta-performance-colaboradores/
http://grougp.com.br/blog/alta-performance-colaboradores/

POR QUE IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS NA SUA EMPRESA?

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE
NO AMBIENTE DE TRABALHO Por causa disso, People Analytics é um parceiro

da produtividade e melhorara consideravelmente

Por ultimo, nao podemos deixar de mencionar o a gestao de pessoas. O Google, que utiliza essa
impacto que People Analytics tem na performance metodologia ha muitos anos, é um exemplo de como
das equipes de Recursos Humanos. As decisoes ela pode ser bem-sucedida nesse sentido.

orientadas por dados que sao possiveis com o uso

dessa metodologia ndo sé fazem com que o tempo Segundo a gigante norte-americana, 75% dos seus
necessario para se concluir tarefas seja menor, mas gestores viram suas performances em relacao a
também com que a chance de se acertar em cada uma contratacao e promocao de funcionarios melhorarem

delas aumente. gragas ao recurso.



https://venturebeat.com/2011/09/20/people-analytics-google-hr/
https://venturebeat.com/2011/09/20/people-analytics-google-hr/




COMO IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS COM SUCESSO NO RH DA EMPRESA?

Pronto para ver todos os beneficios do People
Analytics funcionando na sua empresa? Entao é hora
de explorarmos como é feita a implementacao dessa

metodologia nos negocios.

O passo a passo a sequir vai mostrar exatamente o que
a sua organizagao precisa fazer para dominar a arte de
obter insights a partir de dados e vai ajuda-lo a tornar o

departamento de RH ainda mais estratégico. Confira!

PASSO 1: PLANEJE A IMPLEMENTACAO
DO PEOPLE ANALYTICS

O primeiro e mais importante passo na
implementacao do People Analytics € o
planejamento. Entender bem como o recurso
funciona, que areas do negdcio ele pode otimizar e que
beneficios vai trazer para a maneira como o seu RH

trabalha hoje é fundamental.

Antes que uma empresa possa se tornar data driven,

seja na hora de lidar com a gestao de pessoas ou na
hora de modificar seus processos para promover mais
inovagao em outras areas, ela deve conhecer bem como

essa mudanca impactara seu futuro.
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COMO IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS COM SUCESSO NO RH DA EMPRESA?

PASSO 2: CRIE UM TIME PARA
LIDERAR A MUDANCA

E muito dificil implementar qualquer novidade no negécio
sem ter embaixadores para fazer isso. Para que o People
Analytics funcione, designe uma equipe para liderar a
implementagao, identificar maneiras como o uso de dados
representara avancos dentro da empresa e para falar sobre

People Analytics com quem esta acima dela na hierarquia.

Uma boa ideia € incluir na equipe membros que estao de
fora do setor de Recursos Humanos, mas se beneficiam
diretamente das contratagoes feitas pelos profissionais

da area.

Gerentes e diretores de outros departamentos podem
participar do processo de implementacao e ajudar a
identificar que caracteristicas buscam nos profissionais
de suas areas para que essas informagoes sejam

priorizadas na analise de dados.

PASSO 3: DEFINA UMA VISAO
ESTRATEGICA PARA O PROJETO

Que necessidades estao no centro da
implementacao do People Analytics? Quais sao

as areas do departamento de RH hoje que mais
enfrentam desafios e como a tecnologia vai ajuda-lo

a contorna-las?

E importante alinhar as expectativas em relacdo a

nova metodologia antes que ela seja implementada.

Defina metas para o projeto e uma visao estratégica.
Sempre que possivel, estabeleca um conjunto de
resultados de curto, médio e longo prazo para cada
etapa (do planejamento a escolha de ferramentas)

e figue atento para fazer ajustes e adaptacgoes

conforme preciso.
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COMO IMPLEMENTAR O PEOPLE ANALYTICS COM SUCESSO NO RH DA EMPRESA?

PASSO 4: SELECIONE AS FERRAMENTAS
QUE AJUDARAO NA IMPLEMENTACAO

Para que o People Analytics funcione € essencial encontrar as
ferramentas certas. Ha muitos recursos de analise disponiveis

no mercado e cada um deles oferece beneficios e desvantagens.

Alguns deles sao complexos demais para empresas que estao
apenas comecando a trabalhar com People Analytics, por
exemplo, e representam um investimento muito mais alto do
que o orcamento do departamento de Recursos Humanos

permite no momento.

E preciso comparar funcionalidades, custo-beneficio e
manutencao para identificar qual recurso de coleta, limpeza

e analise de dados sera mais vantajoso para a empresa em

que trabalha. O ideal é encontrar um parceiro ou consultor
para, lado a lado com os gestores de RH, avaliar quais sao as
demandas do departamento e as op¢oes mais atraentes para

trazé-las para a realidade.

PASSO 5: DOCUMENTE
O PROCESSO

Qualquer implementacao de metodologia

ou tecnologia deve vir junto com uma
documentacao de processo. Assim, quem nao
esteve envolvido na mudanca tem facilidade
para entender como ela aconteceu e que
impactos trouxe para as operagoes do negdcio.

Por isso, nao se esqueca de documentar a

adocao do People Analytics.
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CONCLUSAO

People Analytics é o futuro dos departamentos de Recursos Humanos. Utilizando dados e técnicas de analise ja popularizados
em outras areas, é possivel obter melhores resultados mesmo em uma parte do negocio tao humana quanto a Gestao de
Pessoas. Como vocé pode notar ao longo deste e-book, os beneficios da metodologia sdo muitos e vao desde o aumento da

eficacia na aquisicao de talentos até a simplificacao no processo de recrutamento.

Ha, porém, alguns desafios que fazem com que
algumas empresas ainda estejam receosas de

implementar o recurso. Segundo especialistas,

obstaculos como a imprecisao de dados e a
baixa perspicacia analitica dos departamentos
de RH sao os grandes responsaveis por retardar
a adocao do People Analytics na maioria das

organizacgoes.

Esperamos que com as dicas contidas aqui vocé
saiba exatamente o que fazer para dominar o
People Analytics e obter todas as vantagens
que ele pode trazer para a sua empresa.

A analise de pessoas é o futuro do RH e

negocios so tém a ganhar ao apostar nela.
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https://blog.gethyphen.com/blog/6-hurdles-to-overcome-when-implementing-people-analytics

INOVACAO PARA
GESTAO DE PESSOAS

Resultado sem felicidade nao tem gracga. Felicidade sem resultado
¢ vazia de sentido. Por que nao aliar essas duas vertentes? Esse é o

maior sonho da Grou Inovagao para Gestao de Pessoas.

Com solugoes digitais que favorecem a troca e o autoconhecimento
dos profissionais, a Grou oportuniza uma melhora em 360 graus. A
partir do mapeamento dos pontos fortes e fracos, diversas empresas
tém experimentado mudancas profundas na maneira como

selecionam e gerenciam talentos.

Esta é a nossa maneira de contribuir para um mundo melhor, onde
cada pessoa saiba reconhecer e aprimorar suas qualidades e possa,

consequentemente, construir um futuro de sucesso.


http://http://pitchfork.com/features/lists-and-guides/10075-loveeeeeee-songs-rihannas-52-singles-ranked/
https://grougp.com.br/
https://www.facebook.com/grougp
https://www.youtube.com/channel/UC_bvolGGZpK1NsHtdgQfoRQ
https://www.linkedin.com/company/6449028
http://instagram.com/grou_gp
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